Gap go duoc
" thuan tien hon,
°  ganglihon

4

b

DE ¢ thé trd thanh chd dua khi can thiét, canh
ctra ctia Uy ban Nhan quyén Quéc gia ludn rong ma.
Hay st&r dung cac phuong thirc khac nhau nhu dién
thoai, dén van phong, glri thu hoac Website.

Bat cr noi dau tai Han Quac,
khéng can ma vung 1331

§\ | Ngay thudng 09:00 gi&y sdng ~ 06:00 gi&y
chiéu

| Tuvan bang ngdn ngtr ky hiéu c6 thé turvan

théng qua dich vu chuyén tiép video ctia Trung

Tu'van qua tam Ngbn ng(f Ky hiéu (S8 dién thoai 107)

ién thoai L ’
dien thoa | Tu van bang tiéng Anh vui long str dung
email (hoso@nhrc.go.kr) hoac guii thur.
Tru s& chinh va Van phong nhan
quyén khu vuc

| Ngay thuding 09:00 gid sadng ~ 06:00 gidy

chiéu (Gio nghi trua: 12 gi ~ 1 gid chiéu)
| Néu a3t lich trudc thi ¢é thé tu van nhanh
hon.

| C6 thé lua chon khu vurc va ngay qua dién
thoai hoac Website.

| Néu muén tu van bang ngdn ngtr ky hiéu,
hay yéu cau khi dat lich dén van phong.
(10:00 gi& sdng ~ 05:00 gic chiéu)

Gap mat
tuvan

Tai van phong - qua thu - fax -
email - Website (nhan quyén dién
ter)
| Néu str dung Website Nhan quyeén dién t&r
clia Uy ban Nhan quyén Quéc gia, c thé nop
don khiéu nai va tim kiém két qua.
| Chiing t6i cung cap don khiéu nai bang cac
Nop don ngon ngtr.(Tiéng Anh, ti€ng Trung, ti€ng Thai,
kh.i &U nai tiéng Indonesia, tiéng Mong C6, tiéng Viét,
: tiéng Nepal, ti€ng Nga)
| S6 Fax tuvan nhan quyén: 02-2125-9811,
9812

Bat ctr noi dau
tai Han Quoc,

[ | khong can ma vung

= 1331

o —
—e
o — @ www.humanrights.go.kr

- =« hoso@humanrights.go.kr

Trung tam diéu chinh tu van nhan quyén, Uy ban Nhan
quyén Qudc gia

(04551) Tang 10, toa nha Narakiumjodong, 340 Samil-daero,
Jung-gu, Seoul

Fax: (02) 2125-9811, 9812

Van phong nhan quyén Busan

(47606) Tang 8, toa nha van phong Kookmin Yeongeum
Busan, 1000 Jungang-daero, Yeonje-gu, Busan

Fax: (051) 710-9717

Van phong nhan quyén Gwangju

(61476) Tang 5, (CTCP) Amore Pacific, 154-1 Geumnam-ro,
Dong-gu, Gwangju

Fax: (062) 710-9717

Van phong nhan quyén Daegu

(41939) Tang 15, tda nha SHL Dongseong, 648
Gukchaebosang-ro, Jung-gu, Daegu

Fax: (053) 212-7007

Van phong nhan quyén Daejeon

(35262) Tang 13, Thap KT Tower, s6 30 dudng so 48,
Munjeong-ro, Seo-gu, Daejeon

Pakc: (042) 472-9046

Van phong nhan quyén Gangwon
(26392) Tang 4, 73 Neungridong-gil, Wonju-si, Gangwon-do
Fax: (033) 813-9945

Chi nhanh Jeju
(63210) Tang 2, Narakium Jejumaru, 273 Jungang-ro, Jeju-si
Fax: (064) 726-1331

Uy ban Nhan quyén Quéc gia dong
hanh cung thé gi&i, noi con ngudi
dugc song dung nghia con ngudi.

Hwdng dan tu’ van -
khiéu nai vé nhan quyén




Tu'ng bud’c di tim lai quyén con nguwoi
Viéc ban dang gap phai bay gio c6 phai la van dé nhan quyén khong?
Cé thé gidi quyét ngay khdng?

® Bat c(r ai bi nghi ngd gap hanh vi phan biét déi x{r va xam pham nhan quyén déu :
€6 thé tu van y

. @ Tuvan chuyén mén nhu nhan quyén clia ngudi khuyét tat, phu ntr, ngudi cao
tudi, ngudi nhan cu, qudy réi tinh duc, quyén quan nhan

- e Tham khao tu liéu dang tai trén Website: Trudng hop tu van cu thé va
thong tin lién quan

NOp khiéu nai
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Tw van nhan quyén

. @ Soan don khiéu nai va ndp: Pién chinh xac dung mau

. ® Bén thur 3 c6 thé khiéu nai thay Tuy nhién, can c6 xac nhan y kién cda bj hai

. e Khiéu nai mao danh hodc an danh s& bi bac bd

Néu bi xam pham nhan quyén tir
co’ quan nha nuéc

= C6 thé gl don khigu nai vé cac hanh vi xam pham do co quan nha
nudc, chinh quyén dia phuong, cac cap trudng hoc, doan thé lién quan
dén chinh quyén hoac cac co s& giam gilr, bdo ho gay ra.
VD) Viéc bat gitt trai phap luat do co quan diéu tra thuc hién, viéc digu
tra mang tinh cuBng ép trong qua trinh diéu tra, v.v.

<» Ngoai cac hanh vi phan biét d6i x(r, nhirng truong hgp nhu quéy roi/
bat nat tai noi lam viéc xay ra trong doanh nghiép tu nhan khéng
thudc déi tugng tiép nhan khiéu nai ctia Uy ban Nhan quyén Quéc gia;
ban c6 thé dugc tu vén tai Bo Lao dong va Tuyén dung

«» Truong hop ngudi dang bi giam gitr hodc dugc quan ly tai cac co s&
giam gitt, b3o ho, c6 thé str dung hom tiép nhan don khiéu nai ctia Uy
ban Nhan quyén Qudc gia dugc dat tai co s¢ hodc ndp don khiéu nai
truc tiép
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Huéng dan tu van - khi€u nai vé nhan quyén
Bat c&r noi dau, khong can ma vung 1331

Hoa giai

Néu bi phap nhan, doan thé, ca nhan

<» Ly do phan biét dai x{r: Gidi tinh, ton gido, khuyét tat, do tudi, dia vi xa
hoi, vling xuat than, quéc gia xudt than, dan téc xuét than, diéu kién co
thé nhu ngoai hinh, tinh trang hén nhan, mang thai hoac sinh con, hinh
thirc gia dinh hodc hoan canh gia dinh, chiing téc, mau da, tu tudng
ho&c quan diém chinh tri, tién an da hét hiéu luc, xu hudng tinh duc, hoc
van, tién st bénh tat, v.v.

Pham vi phan biét déi xir: Viéc str dung va cung cap hang hda, tuyén
dung (tuyén mo, tuyén dung, bd tri cong viéc, thang chirc, tién luong,
nghi viéc, v.v.), viéc sir dung cac co s& gido duc
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Uy ban Nhan quyén Quéc gia dong hanh.

Néu c6 thic mac hodc khé khan, dirng ngan ngai va hay tim dén Uy ban Nhan quyén Quéc gia.

. ® Hop tac trong qua trinh diéu tra d&€ xac minh su that:

Nop tai liéu b6 sung, khao sat thurc té

. o Thiét 1ap ché dd hoa gidi nham rdat ngan thai gian va thoa

thuan tu nguyén
* C6 thé dang ky khi khiéu nai
Uy ban tham dinh
- biéu quyét

Thong bao
cho duong sw

(Khuyén nghi)
Z el (37 W

— (Bac don kién)

Kh3o sat trudc

. @ Xtrly “Canh cao” néu bi cdng nhan la hanh vi xam pham nhan quyén
hodc phan biét dai xdr: Khuyén nghij vé viéc clru trg cho ngudi khiéu nai va khuyén
nghi stra d&i hodc cai thién cac phap ludt, ché do, chinh sach va thong I& lién quan
*Tuy nhién, khdng cé tinh rang budc phap ly

. e Trudng hop ¢y kién phan déi két qua didu tra va xem xét cdia Uy ban, c6 thé khiéu
nai théng qua thi tuc khiéu nai hanh chinh hodc khdi kién hanh chinh

phén biét d6i xtr Gidi quyét dé ciru trg nhanh chéng va hiéu qua

b C3 ngudi khiéu nai va ngudi bj khi€u nai déu cé thé ndp don yéu
cau, va Uy ban Nhan quyén Quéc gia cling c6 thé chuyén vu viéc
theo thdm quyén cdia minh.

<» Day 1a co ché nham dan dén sy thda thuan tu nguyén gitra cac
bén trong vu viéc khiéu nai, va cé hiéu luc tuong tu nhu hoa giai
tai toa an.

<» RUt ngan thai gian x{ ly vu viéc va tiét kiém chi phi, va c6 thé ky
vong hiéu qua cru trg cé hiéu qua cao.

VD) Tir ch6i cho nhap hoc vi Iy do khuyét tat, hiy tuyén dung vi ly do tén
gido, gay ap luc budc nghi viéc vi cho rang tudi da cao, v.v.
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Tat ca ndi dung tuw van nhan quyén déu
duoc dam bao bi mat.




