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ศูนย์ให้คำ�ปรึกษาและไกล่เกล่ียด้านสิทธิมนุษยชน 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
(04551) ช้ัน 10อาคารนาราคิอุม จอดง เลขท่ี 340 ซัมอิลแดโร จุงกู กรุงโซล 
โทรสาร (02) 2125-9811, 9812

สำ�นักงานสิทธิมนุษยชน สาขาปูซาน
(47606) ช้ัน 8 อาคารกองทุนบำ�นาญแห่งชาติสาขาปูซาน เลขท่ี 1000 
ถนนจุงอังแดโร ยอนเจกู มหานครปูซาน
โทรสาร (051) 710-9717

สำ�นักงานสิทธิมนุษยชน สาขากวางจู
(61476) ช้ัน 5 อาคาาร บริษัท อะมอเรแปซิฟิก เลขท่ี 154-1 กึมนัมโร ดงกู 
มหานครกวางจู
โทรสาร (062) 710-9717

สำ�นักงานสิทธิมนุษยชน สาขาแทกู
(41939) ช้ัน 15 อาคาร SHL ดงซอง เลขท่ี 648 กุกแชโบซังโร จุงกู 
มหานครแทกู
โทรสาร (053) 212-7007

สำ�นักงานสิทธิมนุษยชน สาขาแทจอน
(35262) ช้ัน 13 อาคาร KT ทันบังทาวเวอร์ เลขท่ี 30 มุนจองโร48บอนกิล ซอกู 
มหานครแทจอน
โทรสาร (042) 472-9046

สำ�นักงานสิทธิมนุษยชน สาขาคังวอน 
(26392) ช้ัน 4 เลขท่ี 73 นึงราดงกิล วอนจูซี จังหวัดคังวอน
โทรสาร (033) 813-9945

สาขาย่อยเชจู
(63210) ช้ัน 2 อาคารนาราคีอุม เชจูมารู เลขท่ี 273 จุงอังโร เมืองเชจู
โทรสาร (064) 726-1331

เพ่ือให้สามารถเป็นกำ�ลังช่วยเหลือคุณได้
เม่ือคุณต้องการความช่วยเหลือ

สำ�นักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเปิดให้บริการอยู่เสมอ
คุณสามารถติดต่อเราได้ผ่านหลากหลายช่องทาง

เช่น ทางโทรศัพท์ การเข้าพบโดยตรง ไปรษณีย์ หรือเว็บไซต์

โทร. 1331 โทรจากท่ัวประเทศได้ 
ไม่ต้องกดรหัสพ้ืนท่ี
| �วันธรรมดา เวลา 09.00 – 18.00 น.

| �สำ�หรับผู้พิการทางการได้ยิน 
สามารถใช้บริการล่ามภาษามือผ่านศูนย์ล่ามภาษามือ 
(หมายเลข 107) เพ่ือรับคำ�ปรึกษาได้

| �สำ�หรับการให้คำ�ปรึกษาเป็นภาษาอังกฤษ 
กรุณาติดต่อผ่านอีเมล (hoso@nhrc.go.kr) 
หรือทางไปรษณีย์

สำ�นักงานใหญ่และสำ�นักงาน 
สิทธิมนุษยชนประจำ�ภูมิภาค
| �วันธรรมดา เวลา 09.00 - 18.00 น. 
(พักเท่ียง เวลา 12..00 - 13.00 น.)

| �หากจองคิวาล่วงหน้า 
จะสามารถรับคำ�ปรึกษาได้อย่างรวดเร็วมากข้ึน 

| �สามารถเลือกพ้ืนท่ีและวันท่ี 
เข้ารับบริการได้ทางโทรศัพท์หรือเว็บไซต์

| �หากต้องการใช้บริการล่ามภาษามือ 
กรุณาจองคิวล่วงหน้า (เวลา 10.00 - 17.00 น.)

การเข้าพบโดยตรง · ไปรษณีย์ · โทรสาร · 
อีเมล · เว็บไซต์ (อินกวอน e)่ี
| �เม่ือใช้เว็บไซต์ อินกวอน e 
ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

| �มีบริการแบบคำ�ร้องหลายภาษา 
(ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาไทย ภาษาอินโดนีเซีย ภาษา 
มองโกเลีย ภาษาเวียดนาม ภาษาเนปาล และภาษารัสเซีย)

| �หมายเลขโทรสารสำ�หรับการให้คำ�ปรึกษาด้านสิทธิมนุษยชน 
: 02-2125-9811, 9812

การให้คำ�ปรึกษา
ทางโทรศัพท์

การให้คำ�ปรึกษา
แบบเข้าพบโดยตรง

การรับคำ�ร้อง

คู่มือการให้คำ�ปรึกษาและ
การย่ืนคำ�ร้องด้านสิทธิมนุษยชน



คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ปัญหาท่ีกำ�ลังเผชิญอยู่น้ันจะเข้าข่ายเป็นปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนหรือไม่? 
สามารถแก้ไขให้ถูกต้องได้หรือไม่?

จะอยู่เคียงข้างคุณในทุกก้าวของการทวงคืนสิทธิ
หากมีข้อสงสัยหรือประสบความยากลำ�บาก 
อย่าลังเลท่ีจะติดต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

● ���หากสงสัยว่ามีการเลือกปฏิบัติหรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทุกคนสามารถขอรับคำ�ปรึกษาได้
● �ให้คำ�ปรึกษาเฉพาะด้าน เช่น สิทธิของผู้พิการ ผู้หญิง ผู้สูงอายุ ผู้ย้ายถ่ิน การล่วงละเมิดทางเพศ 

และสิทธิของทหาร เป็นต้น
● �สามารถอ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์ท่ีเปิดเผยได้ : 

มีตัวอย่างกรณีให้คำ�ปรึกษาท่ีเป็นรูปธรรม และข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง

● ���การจัดทำ�และย่ืนคำ�ร้อง้: กรอกข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วนตามแบบฟอร์ม 
● �สามารถย่ืนคำ�ร้องแทนโดยบุคคลท่ีสามได้ แต่ต้องได้รับการยืนยันความประสงค์จาก ผู้เสียหาย
● �คำ�ร้องแบบไม่เปิดเผยตัวตนหรือใช้นามแฝง จะถูกยกคำ�ร้อง

● �ในกรณีท่ีมีการวินิจฉัยว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือการเลือกปฏิบัติ จะมีมาตรการในรูปแบบ 
“คำ�แนะนำ�” ดังน้ี : การเยียวยาผู้ร้อง และการแนะนำ�ให้แก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย 
และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้อง *ท้ังน้ี ไม่มีผลผูกพันทางกฎหมาย 

● �หากมีข้อโต้แย้งต่อผลการตรวจสอบหรือการพิจารณาของคณะกรรมการ 
สามารถย่ืนอุทธรณ์ทางปกครองหรือฟ้องคดีต่อศาลปกครองได้

● ���ความร่วมมือในกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง: 
การย่ืนเอกสารเพ่ิมเติม การตรวจสอบสถานท่ีจริง เป็นต้น

● �การจัดให้มีระบบไกล่เกล่ีย 
เพ่ือช่วยลดระยะเวลาและส่งเสริมให้เกิดข้อตกลงโดยสมัครใจ 
* สามารถย่ืนคำ�ขอได้ในข้ันตอนการรับเร่ือง

การให้คำ�ปรึกษา
ด้านสิทธิมนุษยชน

การรับคำ�ร้อง

การไกล่เกล่ีย การสอบสวน 
ข้อเท็จจริง

แจ้งผลให้
คู่กรณีทราบ

การพิจารณา/มีมติ
ของคณะกรรมการ

คู่มือการให้คำ�ปรึกษาและ การย่ืนคำ�ร้องด้านสิทธิมนุษยชน
โทร. 1331 โทรจากท่ัวประเทศได้ ไม่ต้องกดรหัสพ้ืนท

การให้คำ�ปรึกษาด้านสิทธิมนุษยชน
ทุกกรณีจะถูกเก็บเป็นความลับ

กรณีถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนจากหน่วยงานของรัฐ การไกล่เกล่ีย เพ่ือการเยียวยาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพกรณีถูกเลือกปฏิบัติจากนิติบุคคล องค์กร หรือบุคคลธรรมดา

สามารถยื่นคำ�ร้องต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้ ในกรณีที่ถูกละเมิด
สิทธิจากหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น สถานศึกษาทุกระดับ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับภาครัฐ รวมถึงสถานท่ีควบคุมตัวหรือสถานท่ีคุ้มครอง ตัวอย่าง) 
การจับกุมโดยมิชอบจากหน่วยงานสืบสวน หรือการบังคับข่มขู่ในกระบวนการสอบสวน 
เป็นต้น

กรณีท่ีไม่ใช่การเลือกปฏิบัติ เช่น การกล่ันแกล้งในท่ีทำ�งานท่ีเกิดข้ึนในบริษัทเอกชน 
จะไม่อยู ่ในขอบเขตการรับเร ื ่องของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ
สามารถขอคำ�ปรึกษาได้ท่ีกระทรวงการจ้างงานและแรงงาน

สำ�หรับผู้ท่ีถูกควบคุมตัวหรืออยู่ในสถานคุ้มครอง สามารถย่ืนคำ�ร้องผ่านกล่องรับคำ�ร้องของ
คณะกรรมการส ิทธ ิมน ุษยชนแห ่งชาต ิท ี ่ต ิดต ั ้ งภายในสถานท ี ่ด ั งกล ่าว 
หรือย่ืนคำ�ร้องโดยการเข้าพบเจ้าหน้าท่ีได

ท้ังผู้ร้องและผู้ถูกร้องสามารถย่ืนคำ�ร้องได้ และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
สามารถรับเร่ืองโดยอำ�นาจหน้าท่ีของตนเองได้เช่นกัน

เป ็นระบบที ่ม ุ ่ งส ่งเสร ิมให ้ค ู ่กรณีในคดีสามารถตกลงก ันได ้โดยสม ัครใจ 
ซ่ึงมีผลทางกฎหมายเช่นเดียวกับการประนีประนอมยอมความในศาล

ส า ม า ร ถ ช ่ ว ย ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ด ำ � เ น ิ น ค ด ี  ล ด ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการเยียวยาได้

เหตุแห่งการเลือกปฏิบัติ: เพศ ศาสนา ความพิการ อายุ สถานะทางสังคม ภูมิลำ�เนา 
ประเทศบ้านเก ิด ชาติพ ันธ ุ ์  ล ักษณะภายนอกหร ือสภาพร ่างกาย สถานภาพสมรส 
การตั ้งครรภ์หรือการคลอดบุตร รูปแบบหรือสถานการณ์ของครอบครัว เชื ้อชาติ สีผิว 
ความเชื่อหรือความคิดเห็นทางการเมือง ประวัติอาชญากรรมที่พ้นโทษแล้ว รสนิยมทางเพศ 
ระดับการศึกษา ประวัติการเจ็บป่วย เป็นต้น

ขอบเขตของการเลือกปฏิบัติ: การจ้างงาน (การรับสมัคร การจ้างงาน การจัดตำ�แหน่ง 
การเล่ือนตำ�แหน่ง ค่าจ้าง การเลิกจ้าง เป็นต้น) การใช้และการให้บริการสินค้า การใช้สถานศึกษา
ตัวอย่าง) ปฏิเสธการรับเข้าเรียนโดยอ้างเหตุความพิการ ยกเลิกการจ้างงานโดยอ้างเหตุทางศาสนา 
หรือกดดันให้ออกจากงานเน่ืองจากมีอายุมาก เป็นต้น

(คำ�แนะนำ�)
(ยกคำ�ร้อง) 

(ไม่รับคำ�ร้อง)


